Sys<DataCom

Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci cislo: ..........

I. U&astnici smlouvy

Poskytovatel:
Sys-DataCom s.r.o.
Sidlo: Prochazkova 634/9, 147 00 Praha 4 - Podoli Jednajici: Jaromirem Cihakem, jednatelem
Provozovna: Stétinska 345/30, 181 00 Praha 8 Spolec¢nost je zapsana OR vedeném MS v Praze, oddil C,
ICO: 26488400, DIC: CZ 26488400 vlozka 85394
Klient - misto pripojky (dale jen UZivatel): Klient — fakturacni udaje:

v . v (lisi-li se od mista pripojky)
Pripojka C. .......
11 T 811 T T
PEMENDT et PEIMENTT e
(R o3 o= TR [ o 42 T- ST
FIrMa: e FIrMa: e
AdreSa: e AdresSa: e
TelefoN: Telefon:
E-maili e E-maili e
(/0 APPSR (/T
) (oL ) (OO

II. Predmét smlouvy a cena
Predmétem plInéni je poskytovani nize specifikovanych sluzeb Poskytovatelem UZivateli (dale jen ,Sluzby"):
[ Pfipojeni k siti Internet
LI Tarif: e,
Parametry Sluzby jsou uvedeny v prehledu tarifl Poskytovatele, ktery je dostupny na www.sys-data.com

[ Individualné sjednané parametry Sluzby neni-li stanoveno tarifem vyse.

Rychlost stahovani (download) v Mb/s Rychlost nahravani (upload) v Mb/s
Minimalni Bézné dostupna Maximalni/inzerovana Minimalni Bézné dostupna Maximalni/inzerovana
[] Nastaveni WAN pfijimaciho zafizeni uZivatele - PPPOE Klient UZivatel .......ccccevvvveveveeeerennns 1515 (o S

[1 Nastaveni WAN pfijimaciho zafizeni uZivatele - staticky

IPv4 adresa

IPv4 maska:

IPv4 brana:

IPv4 dns 1: 79.98.72.27
IPv4 dns 2: 79.98.72.2

] Nastaveni datové sité uzivatele LAN/WIFI

[ Pfipojeni pomoci DHCP [ Pripojeni staticky

IPV4 rozsah Sit ......cvvveeeiiiiiieiee s IPV6 r0zSah SIte .....ccvvveevieiiiiiiie e e
WiFi - Typ zabezpeceni (1 WEP [1 WPA(2) [1 MAC-Autentizace SSID ......cccceevcuvvennennn HESIO vvvvveeeeiieiiiii e,
L1 Pronajem verejnych IPv4 adres smérovanych pfijimaciho zafizeni uzivatele [ pocet ..... adresni bloK ........ceeeeeeeeenenn..
[J Zfizeni VoIP hlasovych sluzeb Tel. CiSlo vevvvereereiiecrnnnnee o1 [ [ 151 [o J

Souhlas s uvedenim osobnich a/nebo identifika¢nich Udaju Uzivatele v Ucastnickém seznamu: (0 ano [ ne
] Digitalni televize
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Zabezpeceni minimalni reakéni doby servisu sluzeb: [ 12 hodin [ 24 hodin [ 48 hodin
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Mésicni cena Sluzeb: [] stanovena dle Ceniku, nebo [ stanovena dohodou ve VYSi wuuieessesssssssss ,- K€ bez DPH
hrazend [] mésicné CIjinak: ..o
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Ddlezité kontakty
Telefon Poruchy +420 777 774 221 Fakturace +420 777 774 220
Email Poruchy podpora@sys-data.com Fakturace obchod@sys-data.com
Web obecné informace https://www.sys-data.com
Web zakaznicky portal https://zakaznik.sys-data.com
Web informace pro klienty — technicky koutek https://www.sys-data.com/pro-klienty

III. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou. Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 5 dni ode dne
uzavreni Smlouvy. O zahajeni poskytovani Sluzeb bude pofizen predavaci protokol podepsany obéma stranami. UZivatel podpisem Smlouvy potvrzuje,
Ze pozaduje zahajeni poskytovani Sluzeb od okamziku podpisu predavaciho protokolu.

2. Prenesena data nejsou Casové ani datové omezena. Minimalni, bézné dostupna, maximalni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani je uvedena
v prehledu tarifli Poskytovatele pro sjednany tarif. V pfipadé individualné sjednanych parametrl jsou rychlosti stahovani a vkladani uvedeny v této
Smlouvé. Popis vlivu odchylek od bézné odstupné a/nebo minimalni rychlosti pfipojeni na prava UZivatele je uveden ve VOP, vcetné popisu zplisobu
uplatnéni reklamace.

3. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost a informace nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzeb, vcetné soucinnosti
nutné k instalaci, provozu, opravé a demontazi zafizeni Poskytovatele urcenych k poskytovani Sluzeb.

4. Uzivatel je povinen fadné a vcas hradit Poskytovateli za poskytovani Sluzeb cenu ve vysi a za podminek dle Smlouvy a plnit dalsi povinnosti stanovené
Smlouvou.

5. Poskytovatel zpfistupni na zakladé zadosti UZivateli prostor na webovém serveru o dohodnuté velikosti. Tuto Sluzbu poskytuje Poskytovatel zdarma.

Soucasti pInéni Poskytovatele neni dodani a/nebo poskytnuti koncovych zafizeni. Koncova zafizeni jsou ve vlastnictvi UZivatele, ktery je pofidi na
sviij naklad.

IV. Odstranéni poruch a zavad

1. Uzivatel je povinen bez zbytecného odkladu ohlasit veskeré poruchy a zavady Sluzeb na telefonnim Cisle Poskytovatele uvedeném v tabulce vyse.
Poskytovatel garantuje UZivateli servisni sluzby v Urovni uvedené v ¢l. II. Smlouvy, ktera znamena termin pro zapoceti praci Poskytovatele na
odstranéni zavady.

2. Poskytovatel odpovida za poruchy svého telekomunikacniho zafizeni, na které je Uzivatel pfipojen, a zavazuje se odstranit jeho pfipadné poruchy co
nejdrive od jejich ohlaseni, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni déivody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych
stavd, apod.).

V. Zavérecna ustanoveni

1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleCnosti
Sys-DataCom, s.r.o. (dale jen ,VOP"). VOP jsou uvefejnény na internetové adrese http://www.sys-data.com, v provozovné Poskytovatele a
v tisténém vyhotoveni byly pfedany UZivateli pfi podpisu této Smlouvy. Déle je nedilnou soucasti Smlouvy prehled tariféi Poskytovatele, ktery
stanovuje minimalni, bézné dostupnou, maximalni a inzerovanou rychlost stahovani a vkladani, nejsou-li tyto parametry sjednany individualné.
Nedilnou soucasti této Smlouvy je dale karta zakaznika se specifikaci Sluzeb (IP adresa, DNS, nazvy serverd apod. viz vySe), pfedana UZivateli do 24
hodin od zahajeni poskytovani Sluzeb, a predavaci protokol, ktery bude podepsan mezi UZivatelem a Poskytovatelem ke dni zahajeni poskytovani
Sluzeb.

2. Uzivatel prohlasuje, ze byl pfed podpisem této smlouvy seznamen s VOP, s naroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni UzZivatele
pfipojovanych ke koncovému mistu a se zplsobem uZivani Sluzeb, v pIném rozsahu jim porozumél a souhlasi s nimi.

3. Tato smlouva nahrazuje v pIném rozsahu vSechny predchozi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem
a UZivatelem.

Smlouva je platna a ucinna dnem podpisu obou smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel i UZivatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Misto a datum uzavieni smIouvy: V ....cceeeeeriiiiiiciininieneeenn. 9] PP
Za Poskytovatele: Za UzZivatele:
jméno (hQIKoVE): e, jméno (hGIKOVE): e
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http://www.sys-data.com/

