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Sys-DataCom

VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti Sys-DataCom, s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto V8eobecné¢ obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) stanovi podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Sys-DataCom, s.r.o., se sidlem Prochazkova 634/9, 147 00 Praha 4 — Podoli, IC:
26488400, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 85394.

Sluzby jsou poskytovany dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zo0EK®).

ZAKLADNI POJMY

V téchto VOP maji nésledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

(@)
(b)
(©
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(€)

)
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"Cenikem" se rozumi seznam cen Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.
"Cenou" se rozumi cena za poskytované Sluzby.

"Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajistuje ptenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami
tykajicich se plnéni smlouvy o poskytovani Sluzeb a kterd je opravnéna zavazné jednat ve vécech
poskytovani SluZeb podle takové Smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za Smluvni strany,
je urceno v konkrétni Smlouvée o poskytovani dané Sluzby.

"Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna ¢init jménem Smluvni strany pravni jednani.

"Poskytovatelem" se rozumi spole¢nost Sys-DataCom, s.r.0., se sidlem Prochazkova 634/9, 147 00 Praha
4 —Podoli, IC: 26488400, ktera poskytuje nebo zajist'uje poskytovani Sluzeb tfetim osobam - uzivatelim.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni narokli z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele, a
reklamace vyuctovan Ceny.

"Siti " se rozumi sit’ elektronickych komunikaci Poskytovatele.

"Sluzbou" se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovand Poskytovatelem na zéklade¢
Smlouvy.

"Misto instalace" je Uzivatelem jednoznané uréeny prostor k mozné instalaci telekomunika¢niho
zafizeni Poskytovatele potfebného k zajisténi Sluzby. Jednozna¢nym urcenim mista instalace je adresa
budovy, podlazi a mistnost ¢i ¢ast budovy uvedena ve Smlouveé.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem za ucelem poskytovani Sluzeb.

"Smluvni stranou” se rozumi jednotlivé smluvni strany Smlouvy, a to podle okolnosti bud’ Poskytovatel
a/nebo Uzivatel.

"Uzivatelem" se rozumi fyzickéd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva Sluzeb Poskytovatele na zéklade¢
Smiouvy.

"V§eobecnymi obchodnimi podminkami" nebo ,,.VOP* se rozumi tento dokument stanovici v§eobecné
podminky pro poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

"Zuctovacim obdobim" se rozumi zakladni obdobi, za které se provadi vyuctovani Ceny za poskytnuté
Sluzby.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.
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V ptipad¢, ze dle Smlouvy nebo téchto VOP jsou urcita prava piiznana spotiebiteli, jsou ve stejném rozsahu
pfiznana téz podnikajici fyzické osobé.

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel poskytuje nasledujici Sluzby:

(@) ptipojeni k siti Internet komutovanym zptsobem (dial-up);

(b)  pfipojeni k siti Internet mikrovinnym spojem, optickym nebo metalickym kabelem;
(c)  sluzba VPN (virtual private networking);

(d) poskytovani VoIP hlasovych sluzeb;

(e) digitalni televize;

(f)  tvorba a vystaveni webovych stranek na siti Internet;

() umisténi zakaznického serveru piipojeného do sité Internet ve vlastni lokalité, pronajem webového
prostoru, pronajem casti serveru (hosting), pfipojeni serveru klienta (housing), pronijem serveru,
pridélovani domén;

(h)  doplnkové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.).

Poskytovatel poskytuje Sluzbu piipojeni k siti Internet dle odst. 3.1. téchto VOP s parametry (minimalni, bézné
dostupna, maximalni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani), které jsou uvedeny v piehledu tarift
Poskytovatele pro sjednany tarif. Piehled tarif Poskytovatele tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy a je dostupny na
www.sys-data.com. V ptipad¢ individualné sjednanych parametrt jsou minimalni, béZné dostupna, maximalni
a inzerovana rychlost stahovani a vkladani uvedeny piimo ve Smlouvé. Poskytovatel zaruéuje, ze Sluzba
pripojeni k siti Internet bude poskytovany minimalné v kvalité odpovidajici minimalni rychlosti stahovani a
vkladani.

Pokud jsou na zakladé Smlouvy poskytovany VoIP hlasové sluzby, poskytuje Poskytovatel rovnéz ptistup
k ¢isltim tisiového volani. Udaje o lokalizaci volajiciho na &isla tistiového volani jsou poskytovana na trovni
okresu. Poskytovatel zajisti v souladu s § 67 ZOEK na zadost Uzivatele a na jeho naklady sluzbu identifikace
ucastnického Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomyslna nebo obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich
volani, ktera Uzivatel oznaci jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji vak do 2 mésicli ode dne uskutecnéni
takového volani.

Sluzby digitalni televize Poskytovatele nelze poskytovat ve vsech lokalitach. O moznosti poskytovani sluzby
digitalni televize bude Uzivatel informovan pfed uzavienim Smlouvy. Uzivatel souc¢asné bere na védomi, ze
sluzba digitalni televize zahrnuje pouze omezeny rozsah kanala dle aktualni nabidky Poskytovatele. O rozsahu
kanalti bude Poskytovatele Uzivatele na vyzadani informovat.

SMLOUVA, TRVANI SMLOVY

Sluzby jsou poskytovany na zakladé¢ Smlouvy, jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli
sjednané Sluzby a tomu odpovidajici zavazek Uzivatele zaplatit Poskytovateli Cenu za poskytnutou Sluzbu ve
vysi platné v dob€ poskytnuti této Sluzby.

Smlouva je uzavirana v pisemné podob¢ na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, a je platna
a ucinnad od okamziku, kdy je podepséna opravnénymi zéstupci obou Smluvnich stran. V ptipadé Smlouvy
uzaviené na dobu uréitou nesmi tato doba p#i prvnim uzavieni Smlouvy presahnout 24 mésici. Poskytovatel
umoznuje uzavieni Smlouvy i na dobu nejvySe 12 mésicii. Zahajeni poskytovani Sluzeb zacind okamzikem
ur¢enym ve Smlouvé. O zahdjeni poskytovani Sluzeb je mezi Smluvnimi stranami podepséan piedavaci protokol,
ktery tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Pokud byla Smlouva ujednana na dobu uréitou Poskytovatel informuje Uzivatele, ktery je spotiebitelem,
zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou o blizicim se ukonc¢eni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni.
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Pokud Uzivatel neudé@li sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, prechazi Smlouva
ve smlouvu na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pievod prav a povinnosti UZivatele ze Smlouvy, jakoZ i postoupeni celé
Smlouvy na tieti osobu je mozny pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Uzivatel se zavazuje, ze nevtéli
do podoby cenného papiru jakékoliv pravo plynouci ze Smlouvy ¢i jejiho poruseni.

Smlouva zanika:
(@) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

(b)  uplynutim sjednané vypovédni doby, ktera nesmi piekroc¢it 30 dnt. V pfipadé, Ze ve Smlouvé neni
vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba 30 dnti. Vypovédni doba zacina bézet ode dne nasledujiciho
po dni doruceni vypovédi druhé Smluvni strang;

(¢)  ukonéenim Smlouvy ze strany UZivatele v ptipadé zmény Smlouvy, Ceniku, téchto VOP nebo podminek
poskytovani Sluzeb dle odst. 5.4. t€chto VOP ohledné nalezitosti ve smyslu ustanoveni v § 63 odst. 1
pism. c¢) az p) a r) ZoEK. Ukonceni Smlouvy musi Uzivatel oznamit Poskytovateli pisemné;

(d)  odstoupenim z diivodu podstatného poruseni Smlouvy. Uginky odstoupeni od Smlouvy z divodu
podstatného poruseni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaSeni opravnéné Smluvni
strany o odstoupeni od Smlouvy doru¢eno Smluvni strang, ktera Smlouvu podstatnym zptisobem porusila;

(e)  uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

(f) v pfipadé zadosti Uzivatele o pieneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. V takovém piipadé Smlouva zanikd pouze v rozsahu Sluzby poskytovani
VolIP hlasovych sluzeb dle ¢l. 3.1 pism. d) VOP, pokud je dle Smlouvy poskytovéna, a to nejpozdéji prvni
pracovni den nasledujici po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnti, kterd zacne bézet, jakmile piejimajici
poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle § 34 odst. 8 ZoEK. Tato lhiita se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je krats$i nebo k pteneseni telefonniho ¢isla nedoslo.

O pravu ukoncit Smlouvu dle odst. 4.5. pism. ¢) VOP vyrozumi Poskytovatel Uzivatele zptisobem sjednanym
ve Smlouvé. Pokud neni sjednan jiny zptsob, bude vyrozuméni zaslano e-mailem. V pfipadé uplatnéni prava
ukon¢it Smlouvu zanikd Smlouva ke dni nabyti ucinnosti piislusné zmeény bez sankce vic¢i Uzivateli. Uzivatel
v§ak neni opravnén ukonéit Smlouvu dle odst. 4.5. pism. ¢) VOP v ptipadg, Ze je zména vyvolana zménou pravni
Gipravy nebo na zékladé rozhodnuti CTU, kterym je Poskytovali provedeni piislu§né zmény natizeno.

V ptipadé, ze je Smlouva uzaviena prostiedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele, je Uzivatel, ktery je spotfebitelem, opravnén od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14
(Ctrnacti). Poskytovatel bezodkladné po uzavieni pieda Uzivateli, ktery je spotfebitelem, pisemné vyhotoveni
smlouvy (v listinné podobé nebo elektronicky). Lhita k odstoupeni po¢ina bézet po predani Smlouvy dle
ptredchozi véty. K zachovani lhiity postaéi, pokud je odstoupeni v této 1hité prokazatelné odeslano Poskytovateli.
K tomu mize Uzivatel pouzit vzorovy formuléf, ktery je pfilohou ¢. 1 téchto VOP. Uzivatel je v piipadé
odstoupeni od Smlouvy povinen uhradit Poskytovateli pomérnou Cenu za obdobi, po které byly Sluzby
poskytovany v souladu se Smlouvou do okamziku odstoupeni.

Pokud Smlouva skon¢i do tfi mésict od uzavieni, je UzZivatel povinen uhradit Poskytovateli ¢astku urcenou dle
Ceniku. Tato castka vSak nesmi byt v piipadé Smlouvy uzaviené se spotiebitelem vyssi nez jedna dvacetina
sou¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, ptfic¢emz vyse
uhrady se pocita z Ceny placené v prubéhu trvani Smlouvy.

Po ukonéeni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5) pracovnich dn,
vratit Poskytovateli veSkera poskytnuta telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele a jiné véci a prestat uzivat
prava, ktera od Poskytovatele obdrzel za ucelem fadného poskytovani Sluzby podle Smlouvy. V ptipadé, Ze se
Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vyse uvedenych telekomunikaénich zafizeni Poskytovatele ¢i jinych
véci po dobu delsi nez sedm (7) dnt, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jeden a pul (1,5)
nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato telekomunikacni zafizeni ¢i jiné véci poridil.

Veskeré pohledavky a dluhy penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami
vyrovnany nejpozdéji do tiiceti (30) kalendainich dnii po ukonéeni Smlouvy. S vyjimkou povinnosti
Kk vyrovnani veskerych dluhu dle predchozi véty neni s ukonéenim Smlouvy spojena jakakoliv thrada ze strany
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Uzivatele. Po ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen pfestat hradit Cenu za Sluzby, které byly predmétem
Smlouvy. V pripad¢ vraceni pteplatkii vzniklych v disledku toho, ze Uzivatel hradil Cenu i po ukonceni
Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli poplatek za manualni dohledani plateb a vraceni pireplatku
Uzivateli ve vysi ur€ené dle Ceniku.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel je povinen:

za sjednanou Cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a témito VOP. O uzavieni Smlouvy muze
Poskytovatele pozadat kterakoliv osoba; Poskytovatel zadosti o uzavieni Smlouvy vyhovi, nebude-li to v
rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele;

na zakladé pisemné zadosti Uzivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s
témito VOP, aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele a podminkami plnéni dle Smlouvy;

udrzovat Sit’ ve stavu odpovidajicim pfislusnym technickym a provoznim standardiim a podminkam stanovenym
obecné zadvaznymi pravnimi predpisy;

provadét opravy béznych zavad takovym zplisobem, aby s piihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto
zavady odstranény vzdy co nejdiive;

oznamit Uzivateli vhodnym zpisobem (telefonicky, elektronickou posStou nebo dopisem) v dostate¢ném
predstihu, ze dojde k omezeni, pieruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova
omezeni, preruseni, zmény ¢i nepravidelnosti bylo mozno piedvidat;

informovat Uzivatele o v§ech podstatnych skutec¢nostech tykajicich se Smlouvy ¢i poskytovani Sluzby, zejména
o jakékoliv zméné VOP a/nebo Ceniku dle odst. 5.4. téchto VOP, a to na internetové adrese http://www.sys-
data.com a e-mailem; a

zachovavat povinnost ml¢enlivosti a ochrany daveérnych informaci dle ¢l. 13 VOP.

Poskytovatel je opravnén, pokud toho bude tieba, uskutecnit vzdy ve Ctvrtek v dob& od 04.00 hodin do 07.00
hodin a v nedéli v dob& od 10.00 hodin do 20.00 hodin planovany vypadek v poskytovani Sluzby za Géelem
udrzby a ptipadnych oprav svych telekomunikacnich zafizeni. O tomto planovaném vypadku je Poskytovatel
povinen UZivatele pfedem informovat podle vySe uvedenych pravidel, avSak tento pldnovany vypadek se
nepovazuje za vadu v poskytovani Sluzby a nezaklada pravo Uzivatele domahat se narokd z odpovédnosti za
vady.

Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické ¢islo stanice z naléhavych technickych duvodd, a to i bez souhlasu
Uzivatele, pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby. Na zménu ucastnického ¢isla bude Uzivatel piedem
upozornén e-mailem.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Smlouvu, VOP, Cenik a podminky poskytovani Sluzeb, a to
Vv celém jejich rozsahu. Uvedené zmény je opravnén provést zejména v piipadé zmény pravnich piedpisa,
zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci. O
kazdé zméné bude Poskytovatel Uzivatele informovat v pfiméfeném predstihu, nejméné vSak jeden (1) mésic
pfedem zplisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zaslani yictovani, v kazdé své provozovné a na internetové adrese
http://www.sys-data.com. Poskytovatel je vyhradné opravnén uréit den, od kterého budou zmény u¢inné.
Uzivatel ma pravo Smlouvu ukoncit ke dni nabyti ucinnosti zmény v pfipadé, ze nebude nové podminky
akceptovat.

Poskytovatel muze, dle své volby, poskytovat akéni nabidky na poskytovani Sluzeb. Uzivatel je opravnén vyuzit
akcni nabidky za téchto podminek:

(@) Uzivatel nema vici Poskytovateli zadné zavazky po splatnosti;

(b)  Uzivatel doruci Poskytovateli pisemnou zadost o vyuziti akéni nabidky;

(¢) minimalni doba poskytovani Sluzeb dle podminek akéni nabidky je jeden (1) mésic;

(d)  ukonceni poskytovani Sluzeb a obnoveni poskytovani Sluzeb provede Poskytovatel zdarma.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv bez nahrady ukoncit nebo zménit podminky akénich nabidek.
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V piipadé naruseni bezpecnosti a /nebo integrity Sité nebo bezpecnosti Sluzby nebo pii zjisténi jejich ohrozeni
nebo zranitelnosti je Poskytovatel opravnén omezit nebo zcela vypnout provoz Sité.

Za G¢elem méfeni a fizeni provozu Sité vyuziva Poskytovatel technologii HTB.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen:

uzivat Sluzby pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
Smlouvou, VOP a pokyny Poskytovatele;

radné a vcas platit Cenu za poskytnuté Sluzby. V ptipad€, ze Uzivatel neprovede tthradu Ceny fadné (napft.
chybna identifikace variabilnim symbolem), je Provozovatel opravnén uétovat poplatek za manualni dohledani
platby a upozornéni Uzivatele na nespravné provedenou platbu ve vysi ur¢ené dle Ceniku;

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera piipojuje k telekomunikaénim zatizenim Poskytovatele, spliiovala
podminky stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména aby méla platna technickd a/nebo
bezpecnostni osvédéeni, pokud jsou vyzadovana, a minimalni pozadavky urcené Poskytovatelem. Uzivatel
odpovida za stav a nastaveni parametrii svého technického zafizeni, které piipojuje k telekomunikacnimu
zafizeni Poskytovatele. Uzivatel odpovida za Skody, které vzniknou Poskytovateli nebo tfetim osobam v
dasledku cinnosti a/nebo nastaveni zafizeni, kterd Uzivatel pfipojil k telekomunika¢nim zafizenim
Poskytovatele. V pripadé, ze koncové Uzivatele nespliiuje pozadavky dle tohoto ¢lanku, neni Poskytovatel
odpovédny za piipadné nedodrzeni sjednanych parametrti Sluzby;

umoznit Poskytovateli pfistup k jeho telekomunikacnim zatizenim, ktera se nachdzeji v prostorach Uzivatele;

neprodlené oznamit Kontaktni osob&é Poskytovatele veskeré zavady a vady, které se vyskytly pii poskytovani
Sluzby, a veskeré¢ mu znamé skutecnosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

zachovavat povinnost ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci dle ¢l. 13 VOP;

zdrzet se veskerych jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nespecifické Sifeni
nevyzadané elektronické posty ¢i neopravnéné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking), pfenaset prosttednictvim
Sité¢ materidl, ktery je nezakonny, vyhruzny, hanlivy, urazlivy nebo nenavistny, pfipadn¢ nabadajici k chovani
vedoucimu ke kriminalnimu jednani, nebo materil, ktery jinak porusuje zakony CR & mezinarodni préva a
umluvy;

zdrzet se obchazeni identifikaci systému v Siti, pfistupu k jinym udajiim, nez pfimo pro Uzivatele urenych,
ptistupu k serveru pfes jiny-cizi ucet, nebo testovani bezpecCnosti jinych siti, omezovani jinych uzivateli,
pocitact nebo siti;

zdrzet se obtézovani jinych uzivatelti jakymkoliv zptisobem (styl jazyka, frekvence, velikost zprav apod.),
zasilani zpravy osobé&, kterd si to nepieje, rozesilani nevyzadanych reklamnich dopistt ("junk mail", resp.
"spam"), rozesilani nebo propagovani fetézové zpravy, at’ uz na prani adresata ¢i nikoliv, rozesilani obtiznych
zprav typu "mailbombing" (posilani velkého mnozstvi zprav na jednu adresu nebo na jeden systém), falSovani
hlavicek zprav;

pisemn¢ informovat Poskytovatele o zmén¢ svych identifikacnich a kontaktnich udajt, které jsou uvedeny ve
Smlouveé. Zmény je Uzivatel povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne,
kdy takovéd zména nastala.

Uzivatel je opravnén:

pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, neni-li v podminkach vyuzitych akénich nabidek stanoveno jinak.
Pozadované zmény, pokud nejsou v rozporu s VOP ¢i jinymi podminkami poskytovani Sluzeb, budou
provedeny od prvniho dne nasledujiciho zactovaciho obdobi za piedpokladu, ze byla pisemna zaddost Uzivatele
prokazateln¢ dorucena Poskytovateli nejméné 5 (slovy: pét) pracovnich dnil pred koncem zactovaciho obdobi.
Za zménu Smlouvy je Poskytovatel opravnén uctovat Cenu dle Ceniku. Poskytovatel je opravnén podminit
zménu Smlouvy uhradou vsech dluznych ¢astek Uzivatele po splatnosti;

pozadat Poskytovatele o pieneseni telefonniho ¢isla v ptipadé poskytovani VoIP hlasovych sluzeb. Podminky
pienosu se fidi ¢l. 14 VOP.
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CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A JEJI VYUCTOVANI

Cena poskytovanych Sluzeb je stanovena podle Ceniku, ktery je uvefejnén v kazdé provozovné Provozovatele
a je také k dispozici na internetové adrese: http://www.sys-data.com. UZivatel je povinen platit takovou Cenu
Sluzby, ktera je podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti.

Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit, je vSak povinen takovou zménu uvetejnit nejméné 45 dni
predem v kazdé svoji provozovné, na svoji internetové adrese: http://www.sys-data.com a rovnéz je povinen o
zméné UZivatele informovat e-mailem.

V piipadé, ze je Cena za Sluzby sjednana pfimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim urceni podle Ceniku se
nepouziji.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani Ceny za
poskytnuté Sluzby bude provedeno na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem po skonceni Zuétovaciho
obdobi. Neni-li ve Smlouvé dohodnut jiny zptusob pro zasilani vyactovani, vystavi Poskytovatel fakturu
v elektronické podobé a zasle ji Uzivateli na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé. Uzivatel s vystavenim
a zaslanim faktury pouze v elektronické podobé souhlasi. Faktura bude mit nalezitosti danového dokladu ve
smyslu piislusnych pravnich pfedpist a bude mimo jiné obsahovat Cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za
poskytnuté Sluzby vyuctované fakturou je Uzivatel povinen zaplatit v den uvedeny na faktufe jako den
splatnosti, nestanovi-li Smlouva jinak. Splatnost kazdé faktury bude ¢init minimalné 10 dni ode dne doruceni
Uzivateli. V pfipadé, ze nebude uzivateli faktura doruc¢ena do 15. dne po skonceni piislusného Zuctovaciho
obdobi, je Uzivatel povinen uhradit Cenu Sluzby dle Smlouvy do 25 dne mésice nasledujiciho po konci
ptislusného Zuctovaciho obdobi. Soucasné je Uzivatel povinen v patnactidenni lhité dle predchozi véty
Poskytovatele informovat, Ze mu faktura nebyla dorucena.

Ceny za Sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a zfizovaci poplatky a ceny za jednorazové tikony) budou
Poskytovatelem uctovany ihned poté, co bude takova jednorazova Sluzba Uzivateli poskytnuta. Platba za
takovéto jednorazové Sluzby bude provedena hotové, nebude-li dohodnuto jinak.

Ceny za Sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyuctovany zpétné k poslednimu dni piislusného
Zuctovaciho obdobi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

V pripadé, ze Poskytovatel bude nabizet Sluzby, které budou placeny piedem (tzv. pfedplacené sluzby), bude
Cena za tyto Sluzby zaplacena Uzivatelem jesté pred tim, nez bude poskytnuti Sluzby realizovano.

V piipadé, ze Sluzba opakujici se ¢i trvalejsi povahy nebude poskytovana po celé Zictovaci obdobi, provede se
vyuctovani Ceny zpétné k poslednimu dni Zac¢tovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana s tim, ze za
kazdy zapocaty kalendaini den poskytovani Sluzby v daném Zuctovacim obdobi nalezi Poskytovateli 1/30
mésicni Ceny. V piipadé, ze dojde ke zméné Ceny za poskytovani Sluzeb v pribéhu Zuctovaciho obdobi, je
Poskytovatel opravnén pozadovat zménénou Cenu ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém zména Ceny nabyla
ucinnosti.

Poskytovatel vyhotovi vyuctovani Ceny dle jednotlivych druhi Sluzeb. Poskytovatel je opravnén v ramci
jednoho vyuctovani (jedné faktury) vyuctovat i Cenu za vice poskytnutych Sluzeb a pfipadné i Cenu sluzeb
poskytovanych tieti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tieti osobou opravnén UZivateli
Cenu za tuto jinou sluzbu Gctovat.

Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohledavkam Poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vici
Poskytovateli, které jsou jiz splatné.

V piipadé, ze Uzivatel nezaplati Cenu za poskytnuté Sluzby ve lhité splatnosti, dostdva se do prodleni.
Poskytovatel ma pravo pozadovat po Uzivateli urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.
Uzivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za
Uzivatelem.

Uzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni Casti fadné a v¢as zaplacenych uhrad Ceny za Sluzby za obdobi,
ve kterém Sluzba nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve
Smlouvé. Lhity a zplsob vyuctovani pieplatkl jsou specifikovany v ¢l. 12 VOP. Neposkytne-li Uzivatel
soucinnost pfi odstranéni zavad majicich za nasledek uplné nebo castecné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén
pozadovat vraceni pomérné Casti zaplacené Ceny.
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POSKYTNUTI JISTOTY VE PROSPECH POSKYTOVATELE

V piipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo Uzivatele nachazi mimo tizemi Ceské republiky, nebo se UZivatel
opakovang dostava do prodleni s placenim Ceny za poskytované Sluzby, anebo UZivatel neptedlozil dostatecné
hodnovérné idaje o schopnosti plnit svoje zavazky, je Poskytovatel opravnén vazat uzavieni Smlouvy nebo jeji
rozsifeni o novou Sluzbu na poskytnuti jistoty ze strany Uzivatele. V takovém ptipade slozi Uzivatel ve prospéch
Poskytovatele do 14 dnt ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni ¢astku odpovidajici
trojnasobku ptredpokladané nebo placené Ceny Sluzeb za Zuctovaci obdobi podle uzavirané nebo meénéné
Smiouvy.

V pfiipadé, ze prava a povinnosti UZzivatele ze Smlouvy byly pievedeny na tieti osobu, aniz byly uhrazeny
vSechny pohledavky Poskytovatele viiéi Uzivateli, nebo byl na majetek Uzivatele prohlasen konkurs, bylo s nim
zah4jeno vyrovnaci fizeni nebo Uzivatel vstoupil do likvidace, je Poskytovatel opravnén pozadovat od UZzivatele
jistotu odpovidajici thrnu $esti (6) mési¢nich pravidelnych plateb podle piislusné Smlouvy.

V ptipadé, ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.1. a po dobu Sesti (6) mésicti od poskytnuti jistoty se ani
jednou nedostal do prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby a zaroven byly Poskytovateli uhrazeny
vSechny jeho piipadné pohledavky vic¢i Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout jistotu zanikne. V takovém
ptipadé Poskytovatel vrati Uzivateli slozenou penézni ¢astku bez zbytecného odkladu poté, co o jeji vraceni
Uzivatel pisemné pozada.

V ptipade, ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a po dobu tii (3) mésicii od poskytnuti jistoty se ani
jednou nedostal do prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby a zaroven byly Poskytovateli uhrazeny
vSechny jeho piipadné pohledavky viuci Uzivateli, povinnost Uzivatele poskytnout jistotu zanikne. V takovém
pripadé Poskytovatel vrati Uzivateli sloZzenou penézni ¢astku bez zbyte¢ného odkladu poté, co o jeji vraceni
Uzivatel pisemné pozada.

OMEZENI, POZASTAVENI A UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel mé pravo pozastavit nebo omezit poskytovani Sluzeb v nasledujicich ptipadech:

je-li jeho moznost poskytovat sjednané Sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit, nebo v ptipadé zavaznych technickych ¢i provoznich duvodud, které znemozuji
poskytovani Sluzby; v tomto piipadé ma Uzivatel pravo Sluzbu reklamovat a poZzadovat odpovidajici snizeni
Ceny. Toto pravo vSak nevznika v piipadech vypadt z diivodia uvedenych v odst. 5.2. téchto VOP;

za podminek uvedenych v odst. 9.5., je-li UZivatel v prodleni s thradou Ceny za poskytnuté Sluzby;
za podminek uvedenych v odst. 9.5., porusuje-li UZivatel svoje povinnosti podle Smlouvy nebo VOP;
z divodu zajisténi bezpecnosti Site;

Vv ptipadé poskytovani VoIP hlasovych sluzeb pokud Uzivatel vycerpa volaci kredit; nebo

Vv pripad€, kdy mu to uklada povinnost dana zakonem nebo zavazné rozhodnuti statniho organu.

Opatieni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani, a mohou omezit dostupnost poskytovanych Sluzeb, a to predevs§im za ucelem zajisténi integrity Site.
Soukromi Uzivatele a jeho osobni udaje jsou vzdy V pfipadé uplatiiovani opatfeni Fizeni provozu
Poskytovatelem chranény v souladu s pravnimi ptedpisy, prava Uzivatele nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

Ptipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vycerpani stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy Uzivatel
stahne data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i
nahravani. SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vitbec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz
dochazi k pienaseni velkého objemu dat, tj. napt. spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto
mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule nebo neptijdou piehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k
tomu muze dochazet i v piipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
apod.
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V ptipad¢, ze Uzivatel nezaplati v¢as a fadné vytuctovanou Cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi
povinnosti dle Smlouvy ¢i téchto VOP, zaSle Poskytovatel Uzivateli pisemné upozornéni s uvedenim
piiméfeného terminu zjednani napravy, ktery nebude kratsi nez jeden (1) tyden ode dne doru¢eni upozornéni.
Upozornéni mize byt zaslano rovnéz formou e-mailu. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu ¢i
neuhradi dluznou ¢astku, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni piistup ke Sluzbé do doby zjednani népravy ¢i
uhrazeni dluzné ¢astky. Pti opakovaném neplnéni podminek Smlouvy nebo téchto VOP &i opakovaném prodleni
s placenim Ceny Sluzby ma Poskytovatel pravo okamzité¢ od Smlouvy odstoupit a poskytovani Sluzby ukon¢it.
Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

O omezeni ¢i zastaveni poskytovani Sluzby dle odst. 9.1.1. téchto VOP bude Poskytovatel Uzivatele vzdy
informovat elektronicky formou emailu, a to, v zavislosti na divodu omezeni ¢i zastaveni poskytovani Sluzby,
neprodlené po vzniku tohoto divodu.

Omezeni ¢ zastaveni poskytovani Sluzby nema vliv na povinnost Ugastnika hradit Cenu SluZby.

PODSTATNE PORUSENiI SMLOUVY

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen ziidit
pozadovanou Sluzbu nebo provést zménu v urcité Sluzbé ani v ptimétené dobe poté, co uplynula lhita stanovena
ve Smlouvé nebo v prislusném dodatku Smlouvy. Déle se za podstatné poruseni Smlouvy povazuje, pokud vinou
Poskytovatele doslo k opakovanému poskozeni, ztraté nebo zniCeni zatizeni UZivatele, které Poskytovatel od
Uzivatele pievzal. Omezeni nebo zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku 9. odstavei 9.1.
az 9.5. stejné jako podle ¢lanku 5. odstavce 5.2. téchto VOP neni povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se povazuje:

(@)  neplaceni nebo opozdéné placeni Ceny za poskytnuté Sluzby UZivatelem ve smyslu § 65 odst. 3 ZoEK;
(b)  neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovana v souladu s ustanovenimi ¢lanku 8. téchto VOP;
(c)  poskytnuti nespravnych nebo netiplnych udaju v souvislosti se zfizenim Sluzby;

(d)  opakované aipo upozornéni pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy;

(e)  odepfeni ptistupu Poskytovatele k technickym zafizenim a systémtm UzZivatele v souvislosti s lokalizaci
a odstranénim poruchy;

(f)  neodpojeni koncového zatizeni Uzivatele od vefejné sité nebo Sit€¢ Poskytovatele, pokud takové zatizeni
pusobi poruchy, ruSeni ¢i jiné zavady na takové siti, ackoliv byl Uzivatel k tomuto odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

(9) opakované poskozeni, ztrata nebo zni¢eni telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim
nedoslo umyslng;

(h)  provozovani aktivit, které jsou v rozporu s povinnostmi uvedenymi v odst. 6.1.7. az 6.1.9. VOP.

ODPOVEDNOST

Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenimi v§eobecné zavaznych platnych pravnich predpist.

Poskytovatel neni odpovédny za Skody, zptisobené:

(@) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim zafizeni nebo Sluzeb Uzivatelem,
(b)  uvedenim nespravnych tidaja ze strany UZivatele,

(c) prekrocenim kapacity Sité,

(d)  vlivy, které Poskytovatel nemohl ovlivnit (véetné fyzikalnich vlivll) a jinymi okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povazuji téz obecné zadvazna opatieni
pfijata v souvislosti s epidemii nemoci COVID-19 v¢. karanténnich opatieni zaméstnanct ¢i jinych osob
na strané Poskytovatele, a to v rozsahu, v jakém zapfi¢ini uplnou nebo ¢aste¢nou nemoznost plnéni
zavazka Poskytovatele.
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Poskytovatel neodpovida za stav, poruchy a nastaveni parametri technického zatizeni Uzivatele, kterym se
Uzivatel pfipojuje na telekomunikacni zatizeni Poskytovatele, a za ptipadné skody v disledku toho vzniklé.

Poskytovatel neodpovida pii poskytovani Sluzby za funkénost a kvalitu pfenosové trasy mezi svym
telekomunikacnim zafizenim a technickym zatizenim Uzivatele.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu sluzeb poskytovanych UZzivateli jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci.

UPLATNENI PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY POSKYTNUTE SLUZBY

V piipadg, Ze se Uzivatel domniva, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo Cenou neodpovida
smluvenym podminkam, a tudiz vykazuje vady, mize pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
Poskytovatele za podminek uvedenych nize.

Poskytovatel odpovidd za rozsah, Cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s piislusnou
Smlouvou, a to v pfipadg, Ze

(@)  Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo ptislusnych piedpisi, nebo Ze za Sluzbu nebyla
uctovana Cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo

(b)  poskytované Sluzby nemaji sjednané, piedepsané nebo schvalené vlastnosti.

Reklamace miZe byt uplatnéna v piipad¢ Spatného vytctovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Vv ptipadé vady
poskytnuté Sluzby.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamaéniho oddéleni Poskytovatele, osobné v provozovné Poskytovatele
nebo telefonicky, a to na kontaktni adrese uvedené ve Smlouvé.

Spociva-li Reklamace v nespravné vyuétované Cené za poskytnutou Sluzbu, ma Uzivatel pravo reklamovat
vyuctovani Ceny za Sluzbu do dvou (2) meésici od doruceni tohoto vyuctovani, jinak toto pravo zanikne.
Reklamace vad poskytnuté Sluzby musi byt podany bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi (zpravidla do 15
dntl), nejpozdeji vsak do dvou (2) mesicti od vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo zanikne.

Uplatnéni Reklamace proti vysi a¢tovanych Cen za Sluzby nemé odkladny G¢inek a Uzivatel je povinen zaplatit
uctovanou Cenu v plné vysi do data splatnosti. CTU je vSak v odlvodnénych piipadech opravnén na zadost
Uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny tc¢inek.

Reklamace se vytizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
Reklamace, a to nasledujicim zptisobem:

(@) Reklamace se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vSak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni
Reklamace;

(b)  Reklamace, kterou bylo nutno feSit ve spolupraci se zahrani¢nim operatorem, se vytizuje nejpozdéji do
dvou (2) mésicii ode dne doruceni Reklamace.

Uzivatel ma pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych Cen Sluzeb na zakladé kladné vytizené
Reklamace a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

(@) formou dobropisu v nasledujicim vyuctovani po kladném vyftizeni Reklamace;

(b)  ve lhuté do jednoho (1) mésice ode dne kladného vyfizeni Reklamace Uzivatele, pokud s Uzivatelem
nebylo dohodnuto jinak;

(c) pokud nebyla uhrada Ceny Sluzeb provedena, zrusenim ptivodniho vyuctovani a vydanim vyuctovani
opravené¢ho na zédklad¢ Reklamace.

Pravo na vraceni pteplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené Reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro
piekazky na stran¢ UZivatele, se proml¢uje ve lhutach stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, ze Uzivatel nesouhlasi s vysledkem reklamacniho fizeni Poskytovatele, mtize do jednoho mésice od
vytizeni Reklamace, nebo do jednoho mésice od marného uplynuti lhty dle ¢l. 12.7 (pokud Poskytovatel v této
lhiité reklamaci nevyiidi), uplatnit namitky proti vytizeni Reklamace u Ceského telekomunika¢niho tiadu
(www.ctu.cz).
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Odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani u Sluzeb pfipojeni k siti Internet, ktera je
uvedena v ptehledu tarifii Poskytovatele ¢i ve Smlouve (viz odst. 3.2. téchto VOP), nema zasadni vliv na vykon
prava Uzivatele na pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a
vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového Uzivatele
nebo Poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostiednictvim své Sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf.
vyuzivana Sluzba mize byt nac¢tena rychleji, pfipadné pomaleji.

V piipad¢ velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat je Uzivatel opravnén uplatnit reklamaci dle tohoto ¢l. 12 VOP. Nahlaseni
odchylky je povazovano za reklamaci kvality Sluzeb. Pro tyto tcely plati:

(a)  zawvelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
v piipad¢ sluzby pfistupu k internetu se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pftistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut;

(b) za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v piipadé sluzby pftistupu k internetu se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon
ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém
useku 90 minut.

Podrobnosti k velké trvajici odchylce nebo velké opakujici se odchylce a zptisob jejich vypoctu jsou stanoveny
opatienim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu ¢. VO-S/1/08.2020-9, dostupném z www.ctu.cz.

OCHRANA OSOBNICH A PROVOZNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI

Poskytovatel je opravnén za ucelem plnéni Smlouvy ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajui a o
volném pohybu téchto udaji (dale jen ,Natizeni GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich
Gdaji, ve znéni pozd&jsich predpisti (dale jen ,,ZZOU“) shromazd’ovat a dale zpracovavat osobni udaje a
informace o Uzivateli a zastupcich Uzivatele, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo v souvislosti
s poskytovanim Sluzby. Uzivatel poskytuje osobni udaje Poskytovateli dobrovolné, a to pro Gcely uzavieni a
plnéni Smlouvy. Bez poskytnuti osobnich udaji UZivatele neni mozné Smlouvu uzavtit. Tyto osobni udaje je
Poskytovatel opravnén zpracovavat i bez souhlasu Uzivatele.

Poskytovatel shromazd'uje a zpracovava osobni udaje pro ucely uzavieni a plnéni Smlouvy véetné prav a naroki
ze Smlouvy vyplyvajicich, vedeni evidence UZivateli a jejich uctl, poskytovani Sluzeb, pro ucely provozovani
Sité. Pro tyto ucely zpracovava Poskytovatel zejména nasledujici osobni udaje: titul, jméno, pfijmeni, adresa,
datum narozeni, ¢isla predlozenych dokladi totoznosti, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, tidaje o bankovnim
spojeni.

Zpracovanim osobnich udaji muze Poskytovatel jako spravce povétit tieti osobu jakozto zpracovatele. Osobni
udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné¢ nutnou, tj. po dobu trvani Smlouvy a po skonceni doby trvani
Smlouvy po dobu vyZadovanou pfislusnymi pravnimi piedpisy nebo po dobu existence jiného zakonného titulu
ke zpracovani.

Poskytovatel je opravnén na email Uzivatele, ktery mu byl poskytnut v ramci vyuziti sluzeb Poskytovatele,
zasilat obchodni sdéleni, ktera budou vyslovné oznacena jako obchodni sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., o nekterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni, budou obsahovat informace o obdobnych
produktech ¢i sluzbach Poskytovatele a Uzivateli bude umoznéno toto zasilani kdykoliv zrusit prostfednictvim
uvedeného jednoduchého postupu u kazdého jednotlivého obchodniho sdéleni, které Uzivatel od Poskytovatele
obdrzi. Pro tyto ucely jiz Poskytovatel nepotiebuje pfedchozi souhlas s vyuzitim elektronického kontaktu.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tidaje pro ucely nabizeni produktd a sluzeb a pro marketingové a
obchodni tucely, zejména zasilani informaci o produktech tfeti osob, pouze pokud udélil s takovymto
zpracovanim Uzivatel sviij vyslovny souhlas. Uzivatel je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim
osobnich tdaji pro marketingové a obchodni, a to pisemnym ozndmenim doru¢enym Poskytovateli.
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Uzivatel ma pravo na pfistup k osobnim udajiim, které zpracovava Poskytovatel, které¢ zahrnuje pravo ziskat od
Poskytovatele potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych
osobnich udajd, piijemcich, kterym osobni tdaje byly nebo budou zptistupnény, planované dobé zpracovani, o
existenci prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajii tykajicich se subjektu udajii nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového
ufadu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajt, pokud nejsou ziskany od subjektu udaji,
skute¢nosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pti predani
udaji mimo EU, v pfipad€, ze nebudou nepiizniveé dotCena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich tdajt.

Uzivatel ma pravo na opravu neptesnych osobnich tdajt, které o ném bude Poskytovatel zpracovavat. Uzivatel
ma povinnost oznamovat zmény svych osobnich udaj a dolozit, ze k takové zméné doslo. Uzivatel ma pravo
na vymaz osobnich udajt, které se ho tykaji, pokud Poskytovatel neprokaze opravnéné divody pro zpracovani
téchto osobnich udaji.

Dle ¢l. 18 GDPR ma Uzivatel do doby vyteSeni jeho podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat
pfesnost osobnich udaji, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani, a to
pisemné na adresu Poskytovatele.

Uzivatel ma pravo na pienositelnost udaji, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat Poskytovatele o pfedani téchto tidaju jinému spravci.

Uzivatel ma dale pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaji z diivodu opravnéného zajmu
Poskytovatele. Pokud se osobni tidaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, ma Uzivatel pravo vznést
kdykoli namitku proti zpracovani osobnich udajt, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz zahrnuje i
profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Poskytovatel neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi G¢inky pro
Uzivatele coby subjekty udaji.

Vice informaci z oblasti ochrany osobnich tdaju jsou Uzivateli k dispozici v dokumentu ,,Zasady ochrany
osobnich udaju““ a v dokumentu ,,Blizsi specifikace jednotlivych prav, ktera mate v oblasti ochrany Vasich
osobnich udaji zaru¢ena® na webovém portalu Poskytovatele.

Poskytovatel dale na zakladé¢ ZoEK zpracovava provozni udaje, jimiz jsou zejména tidaje o telefonickych
hovorech, datovych pfenosech a dalSich sluzbach poskytovanych Poskytovatelem, a lokaliza¢ni udaje, jimiz se
rozumi jakékoli udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni UZivatele vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tyto udaje je Poskytovatel
opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu se ZoEK.

V piipadé poskytovani VoIP hlasovych sluzeb mtize Uzivatel ve Smlouvé udélit souhlas s uvefejnénim svych
osobnich a/nebo identifika¢nich udaji v Gcastnickych seznamech dle § 41 odst. 3 ZoEK. Uzivatel mize souhlas
s uvefejnénim svych osobnich a/nebo identifika¢nich dajii v ucastnickych seznamech udélit i dodatecné, a to
Vv pisemné podobe.

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ud€luje Uzivatel souhlas se zvefejnénim: titulu, jména, piijmeni,
ptipadné nazvu firmy, adresy a telefonniho ¢isla, pripadné i dalSich k témto tidajim ptitazenych osobnich udaji
Uzivatele a zastupcti Uzivatele.

V ptipadé€, ze bude Poskytovatel shromazd’ovat osobni tdaje Uzivatell za i¢elem vydani seznamu ucastnik,
jehoz tcelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osob€ na zéklad¢ jejiho jména nebo piipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalSich identifika¢nich prvki, je povinen:

(@) informovat bezplatné a pied zatazenim tdaji dotéenych Uzivatelti do seznamu tyto Uzivatele o Gcelu
tisténého nebo elektronického seznamu UcCastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti pfimo nebo
prostfednictvim informacnich sluzeb dotazi, a o dalSich moznostech vyuziti zalozenych na vyhledavacich
funkcich obsazenych v elektronickych verzich seznamu,

(b)  ziskat pfedem souhlas Uzivatele s uvefejnénim jeho osobnich udaji podle § 41 odst. 5 ZoEK a zajistit,
aby Uzivatel m¢l moznost stanovit, které osobni Udaje z rozsahu relevantniho pro Ucely seznamu
stanovenymi Poskytovatelem maji byt uvedeny ve vefejném seznamu; dale je Poskytovatel povinen
zajistit, aby Uzivatel mél moZnost tyto udaje ovétovat a zadat jejich opravu a jejich odstranéni. Soucasné
je povinen zajistit, aby Uzivatel mohl u svych osobnich udajii uvést, zZe si nepieje byt kontaktovan za
ucelem marketingu. Neuvedeni ve vefejném seznamu UcCastnikd, oveéfovani, opraveni a odstranéni
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osobnich udaji ze seznamu a uvedeni tdaje, Ze si UZivatel nepieje byt kontaktovan za ucelem marketingu,
je bezplatné.

Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany seznami pii realizaci predmétu Smlouvy
nebo v souvislosti se Smlouvou, se povazuji za divérné informace. Smluvni strany se zavazuji, ze diveémné
informace jinym subjektim nesd€li, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu zpisobem v
rozporu s uc¢elem Smlouvy nebo platnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel je opravnén sdélit daveérné informace
tém svym zaméstnanciim nebo subdodavateliim, ktefi jsou povéieni plnénim Smlouvy a za timto celem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.

Povinnost ml¢enlivosti dle odst. 13.17. se nevztahuje na informace, které:

() mohou byt zvefejnény bez poruseni Smlouvy nebo VOP,

(b)  byly pisemnym souhlasem opravnéné Smluvni strany zpros§tény téchto omezeni,

(c)  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, neZ nasledkem poruseni povinnosti jedné ze Smluvnich stran,
(d) ptijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,

(e)  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na zakladé zakona,
popiipade¢, jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,

(f)  Smluvni strana sdéli osob¢ vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi nebo daiovému
poradci) za ucelem uplatinovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva jeste ti (3) roky po ukonéeni uc¢innosti Smlouvy.

PODMINKY PRENOSU TELEFONNIHO CISLA

Uzivatel je opravnén vyuzit sluzbu ptenosu svého telefonniho ¢isla. Uzivatel mize pozadat Poskytovatele o
ptenos telefonniho Cisla, které pouziva v ramci Sluzby VoIP hlasovych sluzeb, k jinému poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo o pienos svého telefonniho Ccisla od jiného poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci k Poskytovateli, pokud u né& bude vyuzivat Sluzbu VoIP hlasové sluzby. Na
pfeneseni telefonniho Cisla se podili Uzivatel, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale jen ,,Piejimajici
poskytovatel) a stavajici poskytovatel telefonni sluzby (dale téz ,,Opoustény poskytovatel®).

Uzivatel, ktery ma zajem o pienos svého telefonniho c¢isla k Prejimajicimu poskytovateli musi pro uskuteénéni
pfenosu ukoncit smluvni vztah s Opousténym poskytovatelem, a to alespont v rozsahu telefonnich sluzeb
tykajicich se prendSeného telefonniho ¢isla. Uzivatel dale musi u Prejimajiciho poskytovatele podat zadost o
zménu poskytovatele telefonnich sluzeb a dohodnout s Piejimajicim poskytovatelem datum pienosu telefonniho
Cisla.

Poskytovatel jako Opoustény poskytovatel

Podminky ptenosu telefonniho ¢isla Uzivatele k Prejimajicimu poskytovateli se fidi podminkami Prejimajiciho
poskytovatele a platnymi pravnimi predpisy. Uzivatel musi u Pfejimajiciho poskytovatele podat Zadost o ptenos
telefonniho Cisla.

Na zaklad¢ zadosti o pfenos telefonniho ¢isla dojde k ukonceni Smlouvy v rozsahu VolIP hlasovych sluzeb
vztahujicich se k pfenasenému telefonnimu ¢islu, a to prvnim pracovnim dnem nasledujicim po uplynuti Thity
2 pracovnich dnt, ktera zacne bézet, jakmile Pfejimajici poskytovatel vyrozumi Poskytovatele o zadosti
UZzivatele o prenos telefonniho cisla.

Poskytovatel po doru¢eni Zadosti o pfenos telefonniho ¢isla sdéli Uzivateli ovéfovaci kod Ucastnika pro
ptreneseni telefonniho ¢isla.

Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla Cini Ctyfi pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim pro dni, ve kterém je zadost Uzivatele doruc¢ena Piejimajicimu poskytovateli. Pokud nebude zadost
Uzivatele dorucena Piejimajicimu poskytovateli nejpozdéji Ctvrty pracovni den pifede dnem ukonceni



14.3.5.

14.4.

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.45.

14.4.6.

14.4.7.

poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim ¢isle, neni zaruceno
nepierusené poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na tomto telefonnim ¢isle.

V ptipadé, ze Uzivatel vyuzival predplaceny kredit na poskytovani VoIP hlasovych sluzeb, vrati Poskytovatel
zustatek kreditu Uzivateli do 14 dni od podani zadosti Uzivatele. Uzivatel je povinen podat zadost do 30 dni
ode dne ukonceni smlouvy, jinak narok na vraceni kreditu zanika. Pfipadny poplatek za vraceni kreditu je
stanoven v Ceniku.

Poskytovatel jako Prejimajici poskytovatel

Novy uzivatel mize pozadat o prenos svého telefonniho ¢isla k Poskytovateli. V takovém ptipadé musi
s Poskytovatelem uzaviit Smlouvu minimalné v rozsahu VolIP hlasovych sluzeb. V pfipad¢ pienosu cisla
nového uzivatele k Poskytovateli se uplatni ndsledujici postup. Tento postup se obdobné uplatni i v pfipadé, ze
o prenos Cisla pozada stavajici Uzivatel, ktery dosud nema dle Smlouvy zfizeny VolP hlasové sluzby.

Zadost o pienos telefonniho &isla musi obsahovat nasledujici informace:

(@) identifika¢ni udaje Uzivatele;

(b)  telefonni ¢islo, o jehoZ pteneseni zada;

(c) identifikaci Opousténého poskytovatele;

(d) ovéfovaci kod Gcastnika pro preneseni telefonniho ¢isla vydany Opousténym poskytovatelem;

(e) den, ke kterému pienos telefonniho ¢isla probéhnout.

Poskytovatel po obdrzeni Zadosti splitujici pozadavky dle téchto VOP informuje Uzivatele o:

(@)  cenovych a ¢asovych podminkach ptfeneseni telefonniho Cisla, véetné data a ¢asu preneseni telefonniho
Cisla;

(b)  casovych limitech piferuSeni poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, v¢etné

dostupnosti ¢isel tisnovych volani, pti¢emz preruseni poskytovani sluzeb v den aktivace telefonniho Cisla
nesmi byt delsi nez 6 hodin;

(c) identifikaci objednavky.

Lhuta pro pfeneseni telefonniho c¢isla, a to v¢etné aktivace tohoto Cisla v siti Poskytovatele, Cini Ctyfi pracovni
dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je zadost Uzivatele dorucena
Poskytovateli. Pokud nebude zadost UZzivatele o pienos dorucena Poskytovateli nejpozdéji ¢tvrty pracovni den
pifede dnem ukoncéeni poskytovani vetfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pienaseném
telefonnim ¢isle, neni zaruceno na tomto telefonnim ¢isle neprerusené poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci.

Poskytovatel vyrozumi Opousténého poskytovatele o zadosti Uzivatele o ptenos telefonniho ¢&isla do jednoho
pracovniho dne po obdrzeni zadosti. Na zakladé zadosti o pfenos telefonniho ¢isla dojde k ukonceni poskytovani
verejné¢ dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim cisle u Opousténého
poskytovatele, a to pocatkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich dnti, ktera
zaCne bézet, jakmile Poskytovatel vyrozumi Opousténého poskytovatele o Zzadosti Uzivatele o pienos
telefonniho ¢isla.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZznost nového Uzivatele pred tim, nez jeho jménem pozada Opousténého
poskytovatele o pfenos telefonniho ¢isla. Pokud Ucastnik neposkytne na vyzvu Poskytovatele pfiméfenou
soucinnost k ovéfeni své totoznosti, hledi se na néj, jako by o pfenos telefonniho ¢isla nepozadal.

V pfipadé, Ze by telefonni Cislo nebylo mozné prenést, sdéli Poskytovatel Uzivateli neprodlen¢ divody.
Poskytovatel je opravnén odmitnout pienos v ptipadé, ze

(@)  Uzivatel ¢i novy uZivatel neuini pravni jednani sméfujici k ukonceni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaSeném Ccisle,

(b) telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,
(c) existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho ¢isla,

(d) natelefonni ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvlastniho predpisu (vyhlaska ¢. 117/2007
Sh.).
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14.6.

14.7.

15.
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155.

Spolecna ustanoveni

Uhradu za pienos telefonniho &isla Gétuje Poskytovatel ve vysi stanovené Ceskym telekomunikaénim tfadem.
O vysi uhrady dle pfedchozi véty bude Poskytovatel UZivatele informovat bezplatné emailem, pokud o to
pozada.

Podminky pfeneseni telefonniho &isla jsou stanoveny v souladu s opatienim obecné povahy Ceského
telekomunika¢niho ufadu ¢. OOP/10/10.2012-12 v platném znéni (dostupné z www.ctu.cz). Otazky pfenosu

vyslovné neupravené v téchto VOP se fidi podminkami OOP/10/10.2012-12 v platném znéni. O téchto
podminkach bude Poskytovatel Uzivatele informovat bezplatn€ emailem, pokud o to UZivatel pozada.

Ptenos telefonniho cCisla neni kromé tvhrady ceny za pfenos a splnéni pozadavkll dle téchto VOP a
OOP/10/10.2012-12 v platném znéni vazan na splnéni jinych podminek.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zikonem &.
89/2012, obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dle jen jako ,,0Z*).

Pokud jsou Smlouva nebo VOP vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ¢eské znéni, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

V ptipadé, ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pied
ustanovenimi VOP. Smlouva spolecné s témito VOP budou vykladany v souladu a vyvolaji pravni nasledky
pouze dle ujedndni ve Smlouvé nebo v téchto VOP vyslovné vyjadienych a dle zakona, s vyloucenim nasledk
plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe Smluvnich stran. Smluvni strany se dle ustanoveni § 558 odst. 2 OZ
dohodly, ze k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo v daném odvétvi se neprihlizi. Uzivatel
prohlasuje, Ze se ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 OZ vzdava prava dle ustanoveni § 1793 OZ, a dale ze si
je védom plnéni poskytovaného dle Smlouvy, a ze Cenu za Sluzby povazuje za pfiméfenou a imernou a
S plnénim za dohodnutou Cenu souhlasi. Uzivatel na sebe bere nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 OZ.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bude povazovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo
nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uzivatel souhlasi s tim, Ze veskerd nezakonna, neplatna
nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a a¢elu Smlouvy a téchto VOP.

Spory vzniklé pii plnéni Smlouvy nebo v souvislosti s nim budou strany feSit primarné dohodou. Nebude-li
dohoda mozna, postupuje se pfi feSeni sport podle pfislusnych ustanoveni platnych pravnich predpist. V ptipadé
sporu tykajiciho se poskytované Sluzby elektronickych komunikaci se Uzivatel mize za i¢elem mimosoudniho
feseni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni utad (http://www.ctu.cz). V piipadé sporu ohledné jinych sluzeb
nez sluzeb elektronickych komunikaci se Uzivatel mlize za Gcelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz). Spory, k jejichz rozhodovéni je piislusny soud a kdy zakon tuto
dohodu stran pfipousti, se strany dohodly, Ze mistné pfislusnym je soud podle sidla Poskytovatele.

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1. 1. 2021. Ve vztahu ke stavajicim
Uzivatelim se aplikuje odst. 5.4. VOP pfiméteng, tj. tyto VOP nabyvaji vici stavajicim Uzivateliim G¢innosti
uplynutim lhity jednoho (1) mésice ode dne, kdy byl Uzivatel o zméné¢ VOP informovan.

Za Sys-DataCom, s.r.0. Jaromir Cihak, jednatel


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

Ptiloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Tento formulaf vypliite a poslete jej Poskytovateli zpét pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od Smlouvy.)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Sys-DataCom, s.r.o.
Prochazkova 634/9, 147 00 Praha 4 — Podoli

email: obchod@sys-data.com

Oznamuji/oznamujeme(*), Ze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢islo (*):

- popis sluzeb (*):

- datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

- jméno a piijmeni spotiebitele/spotiebiteli:

- adresa spotiebitele/spotiebiteld:

- datum:

podpis spotiebitele/spotiebiteli(*)

(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.



